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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Capacitacién para el sector turismo _ SERVICIO:

|
} DESCRIPCION
Solicitud requerida a la Direccién de Cultura Turismo y Asuntos Internpicionales para la capacitacion de personal de las empresas
| turisticas y prestadoras de servicios turisticos, asi como empresas qye requieran capacitacion de acuerdo con el catdlogo de

| capacitaciones en turismo.

CLAVE DE IDENTIFICACION DCTAI/U00149/04/2026

Ley Federal de Turismo: Titulo Primero [Capitule Primero Articulo 2 Frace. Ill, Titulo Segundo Capitulo |
Articulo 4 Fracc. Il Capitulo Il Articulo|? Fracce. IX al XIl Capitulo V Articulo 10 Fracc. IX al Xl, Titulo IV
Capitulo | Articulo 37 al 41, Capitulo Il |Articulo 42, Capftulo Il Articulo 57 Fracc. VI Capitulo V Articulo
43 Fracc. V.

: FUNDAMENTO JURIDICO Ley de Turismo del Estado de México:|Capitulo Il Articulo é Fracc. VI Articulo 8 Fracce. Xlll Capitulo IV
Articulo 12 Frace. V, Articulo 13 Fracce. |V, Capitulo VI Articule 19, Capitulo VII Articulo 25.

Bando Municipal Valle de Bravo: Librojnoveno Titulo segundo Articulo 96.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER N/A DOCUMENTO A N/A
OBTENER!

|

I

i DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL

MODALIDAD

|
\

| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
| REALIZARSE

|
! ESPECIFICAR Si ESTE TRAMITE (@) |
Siaivleilel=y mRCIVE | 3 o NI N a(elailslNRel| F| objetivo principal es contiiibuir a la competitividad y reactivacién del sector turistico.
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

De acuerdo a la necesidad del usuario cuando requiera alguna capacitacion

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO LA
ORIGINAIL ANOTAR LA CANTIDAD DE
PALAERA SI O NO COPIAS (SIMPLE.
NOTARIAL,
CERTIFICADA)

FUNDAMENTO JURIDICO- |

REQUISITOS ADMINISTRATIVO

|
L
\
|
|
i
Ik
|
I

| PERSONAS FISICAS

1. Oficio de solicitud. Si | Manual de
2. Carta de agradecimiento dirigida al Presidente Si | Ezfgfgémnizg?jrﬁsngy
Municipal.
Pa Asuntos Internacionales
2025- 2027,
| PERSONAS JURIDICO
| COLECTIVAS
1. Oficio de solicitud. Si | Manual de
2. Carta de agradecimiento dirigida al Presidente Si | ggﬁfgx’egfs Tur‘i::ﬁwo Is
Municipal. :
P Asuntos  Internacionales
2025-2027.
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INSTITUCIONES PUBLICAS

L Oficio de solicitud.

|2, Carta de agradecimiento dirigida al FPresidente
| Municipal.

Si | Manual de
Procedimientos de la
Direcciébn de Turismo vy
Asuntos Internacionales
2025-2027.

i |

DE REALIZAR EL CIUDADANO

TR AW SlsI==1 Deberd asistir a la Direccidn con la dogumentacién completa para recibir e informacién de los
talleres de capacitacion que se pueden recibir segun la necesidad.

PLAZO MAXIMO 5Tl 24 horas
RESPUESTA

COSTO N/A

EFECTIVO

| FORMA DE PAGO
N/A

FUNDAMERMNTO JURIDICO N/A

EN LINEA

TARJETA JE CREDITO TARJETA DE DEBITO
(PORTAL DE PAGOS)

/A N/A N/A

{DONDE PODRA PAGARSE?

N/A

OTRAS ALTERNATIVAS

N/A

PLAZO CON EL. QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE
ULTIMO PARA CUMPLIR COMN LA PREVENCION

hdabiles para rectificar las observaciones planteadas.

Si existiera observacién el sujeto obligado deberd notificar al usuario

olicitante en un plazo no mayor a 3 dias y se dardn 3 dias

Aparecer en el registro d

DEL TRAMITE

e empresas furlsticas. La resolucién depende de la disponibilidod de la

Rl S e BRI genda de los instructores y de las instdlaciones requeridas para la provisién de la capacitacion.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA (o] NEGATIVA
FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO

Direccién Cultura, Turismo y Asuntos Internacionales

N/A

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccién Cultura Turismo y Asuntos Internacionales

!TI TULAR DE LA DEPENDENCIA FRISHItI VI oL

CALLE Porfirio Diaz

DOMICILIO

COLONIA Cenfro

PRSI 51200

LADA

L LLISI el \/alle de Bravo

el o G = RN Lunes a Viernes deg 9:00 am a 5:00 pm
ATENCION

TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:

N/A N/A N/A turismo@valledebravo.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PREqTAN EL SERVICIO

OFICINA

NAA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA
OFICINA

CALLE

N/A

DOMICILIO

HORARIO Y [0, 3

{ICIPIO

N/A
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TELEFONOS

LADA CORREO ELECTRONICO:

N/A

FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES
INFORMACION ADJCIONAL
S LS » Cudntos cursos ofrecen?
RESPUESTA! De acuerdo con el catdlogo vigente de curjos y capacitaciones disponible para su consulta en la

Direccién de Turismo

G R PRSI S LS 2 Cudl es la duracién de los cursos?

RESPUESTA: Aproximadamente 1 hora

LS =D LRSS RSN - Atienden a empresas de otros municipios?

RESPUESTA! Solo pertenecientes a Valle de Bravo

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

~FA-AnsTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

I8/ 02 [ 2026 .

MEJIA REYES

TURA, TURISMO Y
INTERNACIONALES

CUIKELLCION DE cuLTuRA TURISM
' MO
YASUNTOS INTERHACIONALES




